UBYTOVACI RAD penzionu Cerny jezdec Mikulovska 690, Lednice
I. Obecna pravidla

Ubytovani host(l v penzionu Cerny jezdec probiha na zakladé uzaviené smlouvy o ubytovani
podle § 754 a nasleduijicich zak. ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik. Smlouva o ubytovani je
uzaviena bud pisemné (v pfipadé pisemné ¢i e-mailové rezervace hosta) nebo Ustné (v pripadé
telefonické rezervace hosta nebo ubytovanim hosta bez predchozi rezervace). Soucasti uzaviené
smlouvy jsou i prava a povinnosti upravené timto ubytovacim radem a cenikem sluzeb. Ubytovaci
rad a cenik sluzeb, platné ke dni uzavreni ubytovaci smlouvy, jsou tedy pro hosta i pro penzion
Cerny jezdec zavazné. Host se s timto ubytovacim radem seznamil a bez vyhrad jej akceptuje.

Il. Pfijezd a odjezd hosta

Host ma pravo byt ubytovan na prechodnou dobu, ktera je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani
hosta.

Host je povinen pfi pfijezdu se prokazat platnym prikazem totoznosti (obc¢anskym prikazem di
cestovnim pasem).

Za ubytovani a sluzby s nim spojené je host povinen na misté v hotovosti zaplatit cenu
dohodnutou predem, jinak podle aktualniho platného ceniku, ktery je zverejnén na internetovych
strankach ubytovatele a k dispozici na recepci. Platba fakturou je mozna pouze po pfedchozi
dohodé s provozovatelem.

Host pfi nastupu obdrzi 2 ks kli¢l — kli¢ od pokoje a od vstupnich dveti (pfipadné ovladac¢ od
garazovych vrat). Tyto kli¢e si host poneché u sebe po celou dobu pobytu. Pfi ztraté nebo zneuziti
klich nebo ovladace je host povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1500,— K¢ (pausalni nahradu
ceny KIicQ).

Ubytovani hosta véetné zaparkovani je mozné nejdfive od 14 hodin pfislusného dne. V den
odjezdu je host povinen opustit pokoj i parkovaci misto nejpozdéji do 10 hodin. Nedodrzi-li host
tuto dobu, mize mu byt Uc¢tovana cena za dal$i den pobytu. Zavazna rezervace l0zek je zajisténa
do 17 hodin pfislusného dne, neni-li predem dohodnuto jinak.

Host je povinen uhradit cely objednany pobyt i pfi pred¢asném odjezdu nebo pozdéjsSim prijezdu.
V pfipadé pred¢asného ukonceni pobytu ze strany ubytovatele z technickych dlvodu zanika
narok ubytovatele na Uhradu celého objednaného pobytu a host uhradi pouze odbydlené obdobi.
Chce-li host opustit penzion pfed 8. hodinou, je tfeba to ubytovateli den pfedem oznamit.

Host ma pravo na parkovani nejvyse jednoho osobniho vozidla na pokoj na misté, které mu urci
ubytovatel. Host je povinen své vozidlo fadné uzamykat, za véci, ulozené ve vozidle, ubytovatel
neruci.

PFi prvnim pfichodu do pokoje je povinnosti hosta zkontrolovat pokoj a pfipadné zavady
neprodlené nahlasit ubytovateli.

ll. Prava a povinnosti hostd

Host ma pravo na ubytovani v kvalité a cené, ktera byla odsouhlasena pfi rezervaci ubytovani.
Host ma pravo uzivat spole¢né prostory pro ukladani kol. Host je povinen jizdni kolo radné
uzamknout. Za ztratu soucasti a pfislusenstvi ubytovatel neodpovida. Hostlm je zakazano se
dotykat ve spole¢né kolarné vybaveni, ulozeného zde jinym hostem. Hosté jsou povinni chovat se
ve spole¢né kolarné s potfebnou opatrnosti, aby nedochazelo ke skodam na ulozeném vybaveni.
Hostlm neni dovoleno brat na pokoj kola, sportovni naradi a jiné predmeéty, které nepatii k
bé&znému osobnimu vybaveni.

Host je povinen vzdy uzamknout svij pokoj, jakmile jej opousti. Ubytovatel neodpovida za ztratu
véci hosta, pokud pokoj nebyl fadné uzamcen.

Host odpovida za poskozeni ¢i ztratu vybaveni pokoje, ke kterému doslo v priibéhu jeho pobytu.
Je proto zakazano prenaset vybaveni (nabytek, kuchyriské nadobi apod.) do jinych pokoji nebo je
ponechavat mimo pokoj venku.

Je zakazano provadét opravy a zadsahy do elektrické sité nebo jiné instalace.

Hostlm neni dovoleno nosit zbran, strelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu
umoznujicim jejich okamzité pouziti.

Host nesmi drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li
o léc¢iva ,jejichz uzivani bylo hostu prfedepsano lékarem.



Host je povinen dodrzovat pofadek a Cistotu ve vSech prostorach ur¢enych k ubytovani, pred
ukoncéenim pobytu uvést do plvodniho stavu vybaveni kuchyné, radné umyt nadobi a ulozit je na
mista k tomu uréena.

Ve vSech mistnostech penzionu plati zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném (napf.
zapalovani svicek), ke koureni jsou uréeny vyhradné venkovni prostory, opatfené popelniky.

Za nezletilé déti v prostorach penzionu odpovidaji rodice.

Na pokojich jsou povoleny pouze tyto elektrické spotrebice hostl: vysousece vlasl, kulmy, holici
strojky, nabijecky elektrickych spotfebici, notebooky, pfenosné DVD, radioprijimace. Prisné
zakazano je pouzivani vlastnich elektrickych spotrebicu, které produkuii teplo, (tj. napf. zehlicky,
vlastni varice, teplomety apod.). Ostatni spotiebi¢e mohou byt hostem pouzity pouze po
vyslovném predchozim schvaleni ubytovatele.

Pri odchodu z pokoje je tfeba vzdy uzamknout dvere, uzavfit vodovodni kohoutky, zhasnout
svétla, vypnout televizni pfijimag, (pfipadné vari¢, klimatizaci, ventilator), zavfit okna (nebo
ponechat v poloze ventilace) a odpoijit veskeré vlastni elektrické spotfebice (notebook, nabijecky
atd.).

Je nepripustné vodit do penzionu neubytované osoby, pfijimat na pokojich navstévy, umoznit
komukoli vstup do penzionu, ¢i nechat jakoukoli neubytovanou osobu prespat ve svém pokoji.
Host je povinen vzdy zavirat vchod do penzionu, pfipadné garazova vrata, aby se zabranilo
vstupu cizich osob.

Je zakazano vstupovat do objektu se zviretem.

Hosté mohou vyuzivat wi-fi pokryti internetovym signalem, a to bezplatné. Je zakdzano vyuzivat
wi-fi pokryti penzionu k nezakonnym aktivitam na internetu (tj. napf. stahovani filmd) nebo k
rizikovym aktivitam (napf. stahovani podezrelych soubor(, prohlizeni pornografie, rozesilani
spamd,...).

lll. Provoz penzionu

Uklid pokoje se provadi vzdy po odjezdu hosta. Penzion je samoobsluzny, priibézny uklid si
zajistuji hosté sami s vyjimkou vynaseni odpadkl a vymeény ruénikd.

Hosté maiji pravo podle nafizeni hygieny na vyménu ruénikl po 2 az 3 dnech (podle délky pobytu),
pfipadné na pozadani.

Vyména lozniho pradla se provadi po odjezdu hosta nebo na pozadani za priplatek.

Ubytovatel ma pravo vstupu do pokoje hosta za Uc¢elem vynaseni odpadk( a vymény ruénikd a v
dalsich odlvodnénych pripadech (porucha technickych zafizeni, podezfeni na porusovani
ubytovaciho fadu ze strany hosta apod.)

Zadame hosty o separaci odpadu — ukladani novin, ¢asopisu, plastovych lahvi a sklenénych obalti
vedle odpadkového kose.

No¢ni klid plati od 22:00 do 7:00 hodin.

V pripadé potreby je mozné kontaktovat ubytovatele prostrfednictvim domaciho telefonu nebo na
€. 728633864, 519340236.

Provozovatelem penzionu a odpovédnou osobou je: Ing. Lenka Olivova.

Vedeni penzionu uvita navrhy hostd na zlepseni provozu penzionu.

IV. Odpovédnost a sankce

Host odpovida za Skodu vzniklou ubytovateli dle tohoto ubytovaciho radu a ob¢anského zakoniku
a zpUsobenou $kodu je povinen uhradit.

Host je povinen zabezpecdit své véci tak, aby nedoslo k jejich poskozeni nebo odcizeni.

Host je povinen chovat se tak, aby nedochéazelo ke $kodé na vécech ubytovatele, ostatnich hostd
a na zafizeni penzionu.

Host ma pravo na reklamaci, jestlize ubytovani nebylo poskytnuto v dohodnutém rozsahu nebo
kvalité. Pfipominka nebo reklamace hosta musi byt uplatnéna ihned, aby mohla byt v¢as
odstranéna.

PFi zruSeni objednaného pobytu nema host narok na vraceni zaplacené zalohy.

Ubytovatel vynaklada maximalni usili, aby zabezpedil ochranu véci a zdravi ubytovanych hostu.
Proto zada vSechny hosty, aby jakékoli vady, poskozeni &i rizika bezodkladné hlasili ubytovateli a
v rdmci svych moznosti ucinili vSe, aby zabranili nebezpedi.



Pri zavazném porusovani ubytovaciho radu mdze ubytovatel ukoncit pobyt hosta pred¢asné, aniz
je dot&eno jeho pravo na uhradu celého objednaného pobytu. Host je pak povinen pokoj a
penzion neprodlené opustit.

Tento ubytovaci fad je platny od 1.1.2015 do odvolani, je souc¢asti ubytovaci smlouvy mezi
ubytovatelem a hostem a je tedy pro hosta zavazny. Ubytovatel si vyhrazuje pravo podminky
vymezené timto ubytovacim fadem kdykoli ménit . Ubytovaci fad je zverejnén na webovych
strankach penzionu a je rovnéz umistén na pokojich penzionu.



